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Tipos de Garantia 

 

1. Estabelecidas em contrato / certificado de garantia na aquisição de 

equipamentos (novos ou usados), podendo a cobertura ser por tempo 

percorrido ou horas trabalhadas; 

 
2. Oferecidas pelo prestador de serviço (terceiro) após a execução do serviço 

contratado e executado. 

 

Certificados de Garantia / Arquivo dos Contratos 

 
 Os termos de garantia e/ou os contratos são arquivados na pasta de 

lubrificação do equipamento localizado na Oficina em Araruama. 

 
Controle e Acionamento – Garantia após a Aquisição de Equipamentos 

 

 Referente aos equipamentos em garantia; é registrado na planilha Mapão 

Veículos e Máquinas um comentário indicando o início e o fim do período em 

garantia, com isso, controlamos o acionamento das manutenções preventivas 

junto à autorizada; 

 

 Durante o período de garantia os problemas identificados são analisados e o 

fornecedor do equipamento é acionado via e-mail pelo Analista de PCM para 

realizar a análise técnica e verificar se o problema está coberto ou não pela 

garantia; 

 
 Durante a cobertura da garantia as manutenções preventivas são executadas 

pelo fornecedor ou em alguns casos o material é fornecido para execução do 

serviço pela equipe própria da Oriente/Nova Oriente. Essa definição está  

prevista em contrato/termo de garantia; 
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 O Analista de PCM é o ponto focal para alinhar (solicitar, acionar e programar) 

as demandas com o fornecedor sobre manutenções preventivas programadas. 

 

 
Pasta de lubrificação do Equipamento – Arquivo Certificado de Garantia 

 

   
Certificado de Garantia (exemplo) 
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Controle e Acionamento – Garantia Prestador de Serviço 

 

 Os serviços executados por terceiros são registrados na planilha “Mapeamento 

de AF” através do histórico gerado na AF com a informação gerada pelo 

fornecedor ou prestador de serviços, ilustrada na tabela 3; 

 

 Através dessa planilha é possível consultar o serviço e a data da execução; 

 

 As garantias para os serviços são estabelecidas na contratação do serviço e 

formalizadas na AF. Em algumas situações de acordo com o critério de análise 

feito pelo Engenheiro Mecânico e pela Gerência de PCM são registrados a 

informação de garantia no “Diário do Equipamento”;  

 
 O principal documento para consulta de garantia é a AF; 

 

 Quando é identificado a necessidade de reparo, o Engenheiro Mecânico consulta 

o “Diário do Equipamento” e a planilha “Mapeamento de AF” para analisar as 

compras/serviços realizados e avaliar se tem cobertura de garantia; se por 

algum motivo existir uma falha no registro do “Diário do Equipamento” e na 

planilha “Mapeamento de AF” será necessária uma consulta no orçamento e na 

nota fiscal da peça ou do serviço executado ilustrado na tabela 1; 

 
 Caso esteja coberto pela garantia o Analista de PCM é o ponto focal para 

alinhar (solicitar, acionar e programar) com o prestador de serviço para as 

tratativas. E deve ser feito e registrado via e-mail para respaldar a nossa 

empresa. 
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Tabela 1 -Mapeamento AF 

 

Autorização de Execução de Serviços de Manutenção em Equipamentos 

com Garantia 

 

 Em alguns casos, o prestador de serviço / fornecedor do equipamento pode 

autorizar a execução do serviço pela Equipe de Manutenção da Oriente/Nova 

Oriente; 

 

 Nesses casos, o Analista de PCM deve formalizar a autorização por e-mail para 

registrar a autorização do prestador de serviço / fornecedor do equipamento; 

 
 Para esses casos a Gerente PCM deve ser envolvida para alinhamento e 

orientação quando aplicado. 
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Tabela 2- Planilha de Mapeamento de AF 

 

 
 

Tabela 3-Coluna Histórico da AF no Mapeamento 
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