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Operador
1 Motorista
Informar problema Engenheiro (Obra)| IS-OFC-020
emergencial no equipamento Encarregado de IS-OFC-043 MP-OPE-001 Comunicagédo Interna
e acionar PCM Obra IS-OFC-005
Equipe de
Manutengdo
v EngeTheiro
I:Z:I Mecanico
Receber informagado do Encarregad(z de I1S-OFC-029 Comunicacdo Interna
problema manutengao
Analista de PCM
Adm.(Oficina)
I—'S_'—, Informar o problema a Engenheiro
equipes de manutengdo e Mecénico I1S-OFC-001 RG-OFC-051
registrar imediatamente na Analista de PCM Programacdo Diaria
Programagcdo Diaria
Receber informagdo do Equipe d~e I1S-OFC-001 RG—OFCN—OSI., '
problema Manutengao Programacao Diaria
5 . . RG-OFC-036
Deslocar-se até o local e abrir Equipe de Ordem de Servico
Sstfim:;oe:teoecxcf: dr?)blema Manutenggo f5ore0e0 RG-OFC-007
quip P Plano Extra de Lubrificacdo
A 4
6 . . Equipe de
Verificar equipamento Manutenciio
N
Problema confirmado?
S
\ 4 N .
E:I Info_rmar a pbra que foi o Equipe de
realizada a inspecao e nao ha =
Manutengdo
problema
v
| 8 | [Atualizar a Programaco Analista de PCM | 1S-OFC-001 RG-OFC-051
diaria e finalizar a ocorréncia Programacdo Diaria
j—tA
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S Problema com horimetro ?
N ) .
° ﬁsfi“;:trrged;‘:: ge um novo Equipe de IS-SUP-001 MP-SUP-001 RG-OFC-100
X P manutengdo IS-OFC-010 MR-SUP-001 Pedido de Papel
equipamento
! RG-OFC-100
i Pedido de Papel
EO Realizar processo de compra SuArri]raT::rEiodsCM IS-SUP-001 MP-SUP-001 RG-SUP-008
emergencial P © 1S-OFC-010 MR-SUP-001 Mapa de Cotacio
Adm. (Oficina) RG-SUP-09
AF
v Receber da equipe de RG-OFC-011
EZI manutengado o ultimo Mapdo de veiculos e
horimetro informado, inseri ] ~ ~ maquinas
na lista de correcdo de Analista de PCM IS-OFC-002 RG-OFC-016
1;3 horimetro e atualizar o map&o Lista de corregdo
de veiculos e maquinas. (horimetros)
y
) O problema é relacionado a
parte de !_ubrificagﬁo?(Filtros,
Oleo, Graxa?
E possivel executar o reparo?
Informar ao Engenheiro
Mecanico sobre a Catalogos RG-OFC-100
) - ~ . IS-SUP-001 P -
impossibilidade de conclusao Equipe de I1S-OFC-010 Técnicos Pedido de Papel
do reparo e necessidade de Manutengao MP-SUP-001 Comunicagdo Interna
recursos (pedido de compra) MR-SUP-001
ou programacgao
Informar a obra sobre a .
13 impossibilidade de conclusdo Enger)h_elro —
) Mecénico IS-OFC-001 Comunicagao Interna
do reparo e necessidade de )
= Analista de PCM
recursos para programacgao
Avaliar com o Engenheiro
3 (Obra) a necessidade de Engenheiro Formulélii(ci S;Snggi?iza 50 e
E4 substituicdo do equipamento Mecanico IS-OFC-008 MP-OFC-012 L ¢
) desmobilizagao
de acordo com a Analista de PCM )
. I - Nota fiscal de transporte
disponibilidade na oficina
Receber da Equipe de
v Manutenc&o relato do Engenheiro IS-SUP-001 Catalogos RG-OFC-036
15 problema detalhado via OS e Mecénico IS-OFC-005 Técnicos Ordem de servigo
solicitagdo de pedido de Analista de PCM IS-OFC-010 MP-SUP-001 RG-OFC-100
pecas/materiais/servigos Adm. (Oficina) IS-OFC-040 MR-SUP-001 Pedido de Papel
terceiros
4 Registrar tod
16 egistrar todas as ) ~ ~
I::I informagGes no Diario do Analista de PCM IS-OFC-004 s .RG OFC .049
N Diario do Equipamento
Equipamento
v Engenheiro
17 Planejar corretiva Mecanico _ _ ~ _ RG-OFC-051
programada Analista de PCM IS-OFC-001 MP-OFC-003 Programacéo Diaria
\ 4 il IS-OFC-027
18 el . RG-OFC-004
. ~ . IS-OFC-028 Catalogos -
Realizar manutengao e Equipe de P Info Oriente
. , ~ IS-OFC-031 Técnicos /
informar reparo concluido Manutengao ) RG-OFC-036
IS-OFC-040 Info Oriente Ordem de Servico
1S-OFC-043 <
Y
19 Disponibilizar equipamento Equipe de
para teste Manutengao
A4 o d
20 . ) perador
I;, Realizar teste operacional Motorista
Informar a conclus&o do Equipe de 1S-OFC-040 RG-OFC-036
reparo Manutengao Ordem de Servigo
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Equipamento liberado com
pendéncias?
Informar ao Engenheiro
Mecénico ou Analista de PCM )
ou Adm. (Oficina) os servigos Equipe df‘ IS-OFC-040 RG-OFC-O%.
Manutengao Ordem de Servigo
executados (OS) e a
conclusédo
A 4
23] Enviar OS preenchida para . ~ g
Adm. (Oficina) e Analista Equipe de 1S-OFC-040 RG-OFC-036
PCM Manutengao Ordem de Servigo
A4
24
Receber da Equipe de Analista de PCM I1S-OFC-040 RG-OFC-036
Manutengdo OS concluida Adm. (Oficina) Ordem de Servigo
RG-OFC-033
25 Ocorréncia de pneus
Atualizar as informagdes A:g:ft?ggcrrg\; IS-OFC-004 (quando necessario)
! RG-OFC-049
3 Didrio do Equipamento
FIM Operador
26 Informar equipe de Motorista
- Manutengdo sobre problema | Engenheiro (Obra)[ IS-OFC-019 MP-OPE-001 Comunicagdo Interna
de lubrificagdo Encarregado de
Obra
N
Tem material disponivel para
S executar o plano extra de
lubrificagdo?
2"7 ?r?]fog?s?t:iﬁdc;z;adzocborr?clauséo Analista de PCM
I::I P ) Engenheiro IS-OFC-001
do reparo e necessidade de A
~ Mecanico
recursos ou programagao
Avaliar com o Engenheiro
A 4 - -
EEI (Obra) a necessidade de Analista de PCM Chei(kzlisotF% Oezrzdor
substituicdo do equipamento Engenheiro IS-OFC-008 MP-OFC-012 e P
de acordo com a Mecénico Motorista
disponibilidade na oficina
v cri dido d | Catdlogos PR(E;OZC-;OO |
Ezl :i;g:o Idg c:t:agpoeé Analista de PCM IS-OFC-005 Técnicos 1('3_8}:3_0;26
gcom anhar atég resolugdo Adm (Oficina) IS-OFC-010 MP-SUP-001 Controle de pedido de
P s MR-SUP-001 P
compras
RG-OFC-100
Pedido de Papel
A A . ~ . ~
Atualizar as informagdes no . ~ _ Comunicagao Interna
ﬁﬂ Resumgo Analista de PCM | 1S-OFC-037 RG-OFC-013
Resumdo Plano Lubrificagdo
v Inserir pedido de material AR
31 junto com OS do plano no Analista de PCM IS-OFC-004 e RG-OFC .049
. ] Diario do Equipamento
Diario do Equipamento
A 4
32 . .
Planejar corretiva Analista de PCM | IS-OFC-001 | MP-OFC-003 RG-OFC-051
programada lubrificagdo Programacao Diaria
FIM
A 4
:C
Cargo: Visto: Data:
MICHELLE RODRIGUES GERENTE PCM
Péagina 3 de 4
Sign d7097521-bfe3+42c8-9a06-€949261b233b ; Para confirmar as assinaturasiacesse https://secure,d4sign.com.br/verific



() MANUTENCAO CORRETIVA EMERGENCIAL -
-2.. | (MECANICA, ELETRICA E LUBRIFICACAO) MP-OFC-001 REVISAO: 03
Fluxo Tarefa Executor Instrug_ao de Outros Registros
Servico Documentos
. . Equipe de
33 Verificar equipamento Manutencio
Y Informar a previsdo de tempo .
34 - ~ Equipe de R
estimado para conclusdo do = Comunicagao Interna
. - Manutengao
servigo ( quando necessario )
A 4
35 Realizar o plano extra de Equipe de RG-OFC-007
lubrificagdo Manuteng&o IS-OFC-019 MR-OFC-002 Plano Extra de Lubrificagdo
A Concluir o plano extra de .
36 lubrificacdo e disponibilizar Equipe de IS-OFC-019 | MR-OFC-002 RG-OFC-007
. Manutengao Plano Extra de Lubrificagdo
equipamento para teste
‘5
37 . ) Operador
I: Realizar teste operacional Motorista
Y Informar a conclusdo do .
3% plano extra de lubrificacdo a0 | 9UIPe de IS-OFC-019 | MR-OFC-002 RG-OFC-007
: Manutengdo Plano Extra de Lubrificagdo
Analista de PCM
A 4 .
Preencher o plano extra de Equipe de B ~ B ~ RG-OFC-007
39 lubrificagdo Manutengao IS-OFC-019 MR-OFC-002 Plano Extra de Lubrificacdo
‘5 Enviar plano extra de
lubrificagdo preenchido para Equipe de RG-OFC-007
40 - - - -
Analista de PCM e Adm. Manutengdo IS-OFC-019 MR-OFC-002 Plano Extra de Lubrificagdo
Oficina
RG-OFC-007
v Receber da Equipe de . Plano Extra de Lubrificacdo
21 Manutencio plano extra de | Analistade PCM | o e 619 MR-OFC-002 RG-OFC-012
e % : Adm. (Oficina) -
lubrificagdo preenchido Planos Realizados de
Lubrificacdo
RG-OFC-011
Mapdo veiculos e maquinas
v RG-OFC-017
22 — ~ IS-OFC-019 Tripa
:I Atualizar informagdes nos Analista de PCM IS-OFC-037 . RG-OFC-049
controles Diario do Equipamento
IS-OFC-004 RG-OFC-013
Resuméo
RG-OFC-012
Planos Realizados de Lubrificagdo
FIM
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