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Informar problema 

emergencial no equipamento 

e acionar PCM

Operador

Motorista 

 Engenheiro (Obra) 

 Encarregado de 

Obra 

 Equipe de 

Manutenção

IS-OFC-020               

IS-OFC-043

IS-OFC-005

MP-OPE-001 Comunicação Interna

Receber informação do 

problema

Engenheiro 

Mecânico 

Encarregado de 

manutenção

Analista de PCM

Adm.(Oficina)

IS-OFC-029 Comunicação Interna

Informar o problema a 

equipes de manutenção e 

registrar imediatamente na 

Programação Diária

Engenheiro 

Mecânico  

Analista de PCM
IS-OFC-001

RG-OFC-051

Programação Diária

Receber informação do 

problema

Equipe de 

Manutenção
IS-OFC-001

RG-OFC-051

Programação Diária

Deslocar-se até o local e abrir 

OS/Plano de extra do 

equipamento com problema

Equipe de 

Manutenção
IS-OFC-040

RG-OFC-036

Ordem de Serviço

RG-OFC-007

Plano Extra de Lubrificação

Verificar equipamento
Equipe de 

Manutenção

Problema confirmado?

Informar à obra que foi 

realizada a inspeção e não há 

problema

Equipe de 

Manutenção

Atualizar a Programação 

diária e finalizar a ocorrência
 Analista de PCM IS-OFC-001

RG-OFC-051

Programação Diária

Visto: Data:

Registros
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MANUTENÇÃO CORRETIVA EMERGENCIAL 

(MECÂNICA, ELÉTRICA E LUBRIFICAÇÃO)
MP-OFC-001

Fluxo Tarefa Executor
Instrução de 

Serviço

Outros 
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Registros

MANUTENÇÃO CORRETIVA EMERGENCIAL 

(MECÂNICA, ELÉTRICA E LUBRIFICAÇÃO)
MP-OFC-001

Fluxo Tarefa Executor
Instrução de 

Serviço

Outros 

Documentos

 Problema com horímetro ?

Realizar pedido de um novo 

horimetro para o 

equipamento 

Equipe de 

manutenção

IS-SUP-001

IS-OFC-010

MP-SUP-001

MR-SUP-001

RG-OFC-100

Pedido de Papel

Realizar processo de compra 

emergencial

Analista de 

Suprimento PCM 

Adm. (Oficina)

IS-SUP-001

IS-OFC-010

MP-SUP-001

MR-SUP-001

RG-OFC-100

Pedido de Papel

RG-SUP-008

Mapa de Cotação

RG-SUP-09

AF

Receber da equipe de 

manutenção o ultimo 

horimetro informado, inseri 

na lista de correção de 

horímetro e atualizar o mapão 

de veículos e máquinas.

Analista de PCM IS-OFC-002

RG-OFC-011

Mapão de veículos e 

máquinas

RG-OFC-016

Lista de correção 

(horímetros)

O problema é relacionado à 

parte de Lubrificação?(Filtros, 

Óleo, Graxa?

É possível executar o reparo?

Informar ao Engenheiro 

Mecânico sobre a 

impossibilidade de conclusão 

do reparo e necessidade de 

recursos (pedido de compra) 

ou programação

Equipe de 

Manutenção

IS-SUP-001

IS-OFC-010

Catálogos 

Técnicos

MP-SUP-001

MR-SUP-001

RG-OFC-100

Pedido de Papel

Comunicação Interna

Informar à obra  sobre a 

impossibilidade de conclusão 

do reparo e necessidade de 

recursos para programação

Engenheiro 

Mecânico

Analista de PCM

IS-OFC-001 Comunicação Interna

Avaliar com o Engenheiro 

(Obra) a necessidade de 

substituição do equipamento 

de acordo com a 

disponibilidade na oficina

Engenheiro 

Mecânico

Analista de PCM

IS-OFC-008 MP-OFC-012

RG-OFC-043

Formulário de mobilização e 

desmobilização

Nota fiscal de transporte

Receber da Equipe de 

Manutenção relato do 

problema detalhado via OS e 

solicitação de  pedido de 

peças/materiais/serviços 

terceiros

Engenheiro 

Mecânico 

 Analista de PCM

 Adm. (Oficina)

IS-SUP-001

IS-OFC-005

IS-OFC-010        

IS-OFC-040

Catálogos 

Técnicos

MP-SUP-001

MR-SUP-001

RG-OFC-036

Ordem de serviço

RG-OFC-100

Pedido de Papel

Registrar todas as 

informações no Diário do 

Equipamento

 Analista de PCM
IS-OFC-004

RG-OFC-049

Diário do Equipamento

Planejar corretiva 

programada 

Engenheiro 

Mecânico 

Analista de PCM
IS-OFC-001 MP-OFC-003

RG-OFC-051

Programação Diária

Realizar manutenção e 

informar reparo concluído

Equipe de 

Manutenção

IS-OFC-027

IS-OFC-028

IS-OFC-031                   

IS-OFC-040

IS-OFC-043

Catálogos 

Técnicos /

Info Oriente

RG-OFC-004

Info Oriente

RG-OFC-036

Ordem de Serviço

Disponibilizar equipamento 

para teste

Equipe de 

Manutenção

Realizar teste operacional 
Operador

Motorista

Informar a conclusão do 

reparo

Equipe de 

Manutenção
IS-OFC-040

RG-OFC-036

Ordem de Serviço

Visto: Data:Aprovado por: Cargo:
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Registros

MANUTENÇÃO CORRETIVA EMERGENCIAL 

(MECÂNICA, ELÉTRICA E LUBRIFICAÇÃO)
MP-OFC-001

Fluxo Tarefa Executor
Instrução de 

Serviço

Outros 

Documentos

Equipamento liberado com 

pendências?

Informar ao Engenheiro 

Mecânico ou Analista de PCM 

ou Adm. (Oficina) os serviços 

executados (OS) e a 

conclusão

Equipe de 

Manutenção
IS-OFC-040

RG-OFC-036

Ordem de Serviço

Enviar OS preenchida para  

Adm. (Oficina) e Analista  

PCM

Equipe de 

Manutenção
IS-OFC-040

RG-OFC-036

Ordem de Serviço

Receber da Equipe de 

Manutenção OS concluída

Analista de PCM 

 Adm. (Oficina)
IS-OFC-040

RG-OFC-036

Ordem de Serviço

Atualizar as informações 
Analista de PCM 

 Adm. (Oficina)
IS-OFC-004

RG-OFC-033

Ocorrência de pneus 

(quando necessário)

RG-OFC-049

Diário do Equipamento

Informar equipe de 

Manutenção sobre problema 

de lubrificação

Operador

Motorista 

 Engenheiro (Obra) 

 Encarregado de 

Obra 

IS-OFC-019 MP-OPE-001 Comunicação Interna

Tem material disponível para 

executar o plano extra de 

lubrificação?

Informar à obra  sobre a 

impossibilidade de conclusão 

do reparo e necessidade de 

recursos ou programação

Analista de PCM

Engenheiro 

Mecânico

IS-OFC-001

Avaliar com o Engenheiro 

(Obra) a necessidade de 

substituição do equipamento 

de acordo com a 

disponibilidade na oficina

Analista de PCM

Engenheiro 

Mecânico

IS-OFC-008 MP-OFC-012

RG-OFC-023

Checklist  Operador

 e

 Motorista

Criar pedido de papel, 

processo de cotação e 

acompanhar até a resolução

Analista de PCM

Adm (Oficina)

IS-OFC-005

IS-OFC-010         

Catálogos 

Técnicos

MP-SUP-001

MR-SUP-001

RG-OFC-100

Pedido de Papel

RG-OFC-099

Controle de pedido de 

compras 

Atualizar as informações no 

Resumão
Analista de PCM IS-OFC-037

RG-OFC-100

Pedido de Papel

Comunicação Interna

RG-OFC-013

Resumão Plano Lubrificação

Inserir pedido de material 

junto com OS do plano no 

Diário do Equipamento

Analista de PCM IS-OFC-004
RG-OFC-049

Diário do Equipamento

Planejar corretiva 

programada lubrificação
Analista de PCM IS-OFC-001 MP-OFC-003

RG-OFC-051

Programação Diária

Visto: Data:Cargo:

MICHELLE RODRIGUES GERENTE PCM
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Registros

MANUTENÇÃO CORRETIVA EMERGENCIAL 

(MECÂNICA, ELÉTRICA E LUBRIFICAÇÃO)
MP-OFC-001

Fluxo Tarefa Executor
Instrução de 

Serviço

Outros 

Documentos

Verificar equipamento
Equipe de 

Manutenção

Informar a previsão de tempo 

estimado para conclusão do 

serviço ( quando necessário )

Equipe de 

Manutenção
Comunicação Interna

Realizar o plano extra de 

lubrificação

Equipe de 

Manutenção
IS-OFC-019 MR-OFC-002

RG-OFC-007

Plano Extra de Lubrificação

Concluir o plano extra de 

lubrificação e disponibilizar 

equipamento para teste

Equipe de 

Manutenção
IS-OFC-019 MR-OFC-002

RG-OFC-007

Plano Extra de Lubrificação

Realizar teste operacional 
Operador

Motorista

Informar a conclusão do 

plano extra de lubrificação ao 

Analista de PCM

Equipe de 

Manutenção
IS-OFC-019 MR-OFC-002

RG-OFC-007

Plano Extra de Lubrificação

Preencher o plano extra de 

lubrificação

Equipe de 

Manutenção
IS-OFC-019                          MR-OFC-002

RG-OFC-007

Plano Extra de Lubrificação

Enviar plano extra de 

lubrificação preenchido para 

Analista de PCM e Adm. 

Oficina

Equipe de 

Manutenção
IS-OFC-019                          MR-OFC-002

RG-OFC-007

Plano Extra de Lubrificação

Receber da Equipe de 

Manutenção plano extra de 

lubrificação preenchido

Analista de PCM

Adm. (Oficina)
IS-OFC-019                          MR-OFC-002

RG-OFC-007

Plano Extra de Lubrificação

RG-OFC-012

Planos Realizados de 

Lubrificação

Atualizar informações  nos 

controles 
Analista de PCM

IS-OFC-019           

IS-OFC-037

IS-OFC-004

RG-OFC-011

Mapão veículos e máquinas

RG-OFC-017

Tripa

RG-OFC-049

Diário do Equipamento

RG-OFC-013

Resumão 

RG-OFC-012

Planos Realizados de Lubrificação

Visto: Data:Aprovado por: Cargo:

MICHELLE RODRIGUES GERENTE PCM
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